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PROGRAM POPRAWY JAKOSCI
I BEZPIECZENSTWA OPIEKI NAD PACJENTEM
NA ROK 2026

Nasz misja brzmigca
,Zadowolony pacjenta jest gwarancja naszego rozwoju”

oznacza, ze bezpieczenstwo pacjenta jest SciSle powigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug i realizowanych procedur medycznych. W naszym Szpitalu prowadzone s3
programy poprawy jakos$ci 1 bezpieczenstwa pacjenta, ktorego celem jest zapewnienie leczenia
szpitalnego skutecznego, bezpiecznego i zgodnego z aktualng wiedzg medyczna:

v Program poprawy jakosci Oddziatu Ginekologiczno-Polozniczego, ktorego celem
jakosciowym jest zwickszenie liczby pacjentek wybierajacych poréd w naszym Szpitalu
oraz podnoszenie jako$ci opieki okotoporodowe;;

v Program poprawy jakosci - Poprawa bezpieczenstwa pacjentow w zakresie zapobiegania
upadkom w Szpitalu ,,Pro-Medica” w Elku Sp. z 0.0, ktorego celem jakosciowym jest
zmniejszenie liczby upadkéw pacjentow podczas hospitalizacji, zwigkszenie wykrywalnosci
1 zglaszalnosci zdarzen zwigzanych z upadkami pacjentéw;

v Program poprawy jakosci ,, Zapobieganie i leczenie odlezyn w Szpitalu”, ktérego celem
jakosciowym jest zmniejszenie liczby odlezyn powstajacych w trakcie hospitalizacji
poprzez wdrozenie skutecznych dzialan profilaktycznych, edukacyjnych oraz
organizacyjnych.

Do opracowania programéw wykorzystano m.in. wnioski z analiz wewnatrzpitalnych ( w tym
analiz przyczyn zrodlowych zdarzen niepozadanych, propozycje zglaszane na spotkaniach
Komitetu Zarzadzania Jako$cia, uwagi zglaszane w opiniach od personelu i pacjentow).

Ponadto dbajac o najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug, bezpieczenstwo oraz satysfakcje
pacjentow ,,Pro-Medica” w Etku Sp. z 0.0. podjeta ponizsze dzialania:

* Uzyskata autoryzacje

* Wdrozyla i utrzymuje standardy akredytacyjne w zakresie leczenia szpitalnego

* Wprowadzita Wewnetrzny system zarzadzania jako$cig 1 bezpieczenstwem pacjenta
* Monitoruje wskazniki jako$ci opieki zdrowotnej

*  Wzmacnia kompetencji personelu medycznego w obszarze opieki nad pacjentem.
* Wprowadza dokumentacj¢ medyczng w postaci elektroniczne;j

Oznacza to dla pacjenta, ze nie tylko leczymy, ale rowniez na biezaco sprawdzamy, czy robimy to
najlepiej jak to mozliwe — analizujemy naszg pracg, wyciaggamy wnioski i wprowadzamy
ulepszenia.
Prezes Zarzadu
Pro-Medica” wEtku Sp. z o.0.
Bazena Szelaggowska
Etk, dn. 05.01.2026 1.
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