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Dewiza i misja:
Jestesmy po to, by pacjent byl przekonany,
ze swoje zycie i zdrowie powierzyl wykwalifikowanemu zespotowi ludzi kierujgcych sig
w swoich dziataniach dbalo$cig o jego bezpieczenstwo, potrzeby psychiczne i fizyczne.

wZadowolony pacjent jest gwarancjq naszego rozwoju®

Celem dziatalnosci ,,Pro-Medica” w Etku Sp. z 0.0. jest kompleksowe i na wysokim poziomie jakosci zaspakajanie
potrzeb zdrowotnych pacjentéw, przy zastosowaniu specjalistycznych technologii diagnostycznych i leczniczych oraz
przy uwzglednieniu wysokiej efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw kadrowych i rzeczowych.

Wszystkie dzialania ukierunkowujemy na realizacj¢ misji naszej Spolki:
Polityke Jakosci realizujemy przez:

(1) Zagwarantowanie Pacjentom ustug rzetelnych, terminowych i zgodnych z obowigzujacymi przepisami.

(2) Podnoszenie jakosci i zakresu swiadczonych uslug zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

(3) Wdrazanie najnowszych rozwiazan w zakresie diagnostyki i leczenia.

(4) Ksztaltowanie wérod pracownikéw prze$wiadczenia o znaczeniu jakosci oraz odpowiedzialnosci za
wysoki poziom $wiadczonych ustug zdrowotnych.

(5) Dbalo$¢ o bezpieczefistwo i komfort pacjenta oraz podnoszenie jego satysfakcji ze $wiadczonych uslug.

(6) Zarzadzanie wiedzg poprzez analize Zrodlows zglaszanych zdarzen niepozadanych oraz wdrazanie
procedur przeciwdzialajacych ponownemu ich wystgpieniu.

(7) Monitorowanie poziomu satysfakcji Pacjentéw, analizowanie, wycigganie wnioskéw i wdrazanie zmian.

(8) Swiadome przestizeganie zasad polityki jakosci na kazdym stanowisku pracy oraz ciagle
jej doskonalenie.

Prezes Zarzadu ,,Pro-Medica” Sp. z 0.0. zapewnia, ze Polityka Jakosci, jej cele i zadania s zakomunikowane,
wprowadzone, przegladane i utrzymane we wszystkich komérkach organizacyjnych.

Jednoczes$nie wszystkich pracownikéw, w zakresie swoich stanowisk, czyni¢ wspolodpowiedzialnymi za
realizacje polityki jakosci i cele, jakie wspodlnie realizujemy.
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