INFORMACJA

W SPRAWIE SKEADANIA I ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW

Szanowni Panstwo,

1.

Pacjent, jego rodzina lub przedstawiciel ustawowy ma prawo do wniesienia skargi
dotyczacej jakosci i sposobu $wiadczonych ushug zdrowotnych. Skargi oraz wnioski
dotyczace sprawowanej opieki medycznej mozna skiada¢ osobiScie lub pisemnie
ordynatorowi, jego zastgpcy lub lekarzowi danego oddziatu, a takze kierownikowi
wlasciwej komorki organizacyjne;.

Whiesienie skargi moze odbywac¢ si¢ w formie ustnej, pisemnej, e-mailowej badz
telefonicznej. Przyjecie skargi ustnej i telefonicznej odbywa si¢ w szczegdlnych wypadkach,
uzasadniajacych pilnoscig sprawy.

Skargi 1 wnioski dotyczy¢ mogg jedynie przedmiotowej dziatalno$ci podmiotu leczniczego.

W sprawie skarg i wnioskow pacjent lub jego rodzina mogg zglaszac si¢ rowniez do:

1) Prezesa Zarzadu — wtorek w godz. 11:00 — 14:00,
2) Dyrektora ds. Medycznych — codziennie w godz. 09:00 — 11:00,
3) Dyrektora ds. Pielggniarstwa — $roda w godz. 09:00 — 13:00,
4) Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta — codziennie w godz. 11:00 — 13:00.

Pacjent, jego rodzina lub przedstawiciel ustawowy ma prawo wniesienia skargi do innych
niezaleznych od podmiotu leczniczego wtasciwych instytucji:
1) Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
2) Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,
3) Biura Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okrggowej Izby Pielegniarek
1 Potoznych,
4) Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Skargi zwigzane z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej w ramach umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia sa rozpatrywane przez:
Warminsko-Mazurski Odzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
Wydzial Obstugi Klientéw
10-448 Olsztyn, ul. Glowackiego 14
Godziny pracy:
poniedziatek w godz. od 08:00 do 18:00
wtorek — pigtek w godz. od 08:00 do 16:00

Telefoniczna Informacja Pacjenta (TIP) tel. 800 190 590 Prezes Zarzadu
., Pro-Medica” ku Sp.zo.o.

Bazena Szelggowska
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